FORMULARZ REKLAMACIJI

Uwaga! Nie przyjmujemy paczek za pobraniem wystanych w ramach reklamacji. Zwrot pieniedzy mozliwy jest wytgcznie
poprzez przelew bankowy

DANE KLIENTA

(wypetnia klient)

LOGIN (nazwa uzytkownikay

IMIE | NAZWISKO

ULICA (NUMER DOMU | MIESZKANIA)

KOD POCZTOWY | MIASTO

TELEFON/ E-MAIL

NUMER KONTA
BANKOWEGO

Il Wypetniamy drukowanymi literami

INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMOWANEGO TOWARU

(wypetnia klient)

ZAMAWIANY PRODUKT

DATA ZAKUPU

DATA STWIERDZENIA WADY

NR PARAGONU/FAKTURY

OPIS WADY/PRZYCZYNY REKLAMACJI

(wypetnia klient)

INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMOWANEGO TOWARU

(wypetnia klient)

1 Zgodnie z art.8 ust.1 ustway z dnia 27 lipca 2002r. o szczeg6lnych warunkach sprzeda zy konsumenckiej oraz i

[ ] n IeOdp+atna nap rawa zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz 1176)  wyb6r zadania nale zy do reklamuj acego.

. . , . % o )
[ ] wymiana uszkodzonej czeSci | * mozlweyikogdy: _ o _

. - otrzymany towar jest wadliwy lub niezgodny z zamoéwieniem (inny model, rozmiar, kolor)
[ ] Wym|ana na nowy * - naprawa lub wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiemych kosztéw ‘

. - sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie
[ ] ZWrot Zapl'aconej ce ny * - wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci
. . . Sk ** gdy wada lub usterka danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$¢ uzytkowa zakupionego

[ ] obnizenie zaptaconej ceny produktu

e o | | - S PP RPRPTI
(miejscowos¢ i data) (czytelny podpis reklamujgcego)




Ogolne warunki sktadania i uznania reklamaciji Klien ta:

1. Reklamacja winna by¢ ziozona na pismie (poprawnie wypetniony formularz reklamacji) i
przestana wraz z produktem z dotgczonym, dowodem zakupu (paragon, faktura, inne ustalone z
Wiking Szczecin) na adres siedziby firmy.

2. Reklamacja obejmuje wylgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze pod
warunkiem, ze produkt uzytkowany byt zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia
oraz poinformowania Kupujgcego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

4. Brak podpisu powoduje niewa znosé roszczenia

DECYZJE DOTYCZACE ROZPATRZENIA REKLAMACJI

(wypetnia serwis)

Data otrzymania reklamaciji:

..................................... Piecz gtka i podpis sprzedawcy

REKLAMACJA ZOSTALA UZNANA/NIEUZNANA Z NAST EPUJACYCH POWODOW:

DALSZE POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE — INFORMACJE DLA KLIENTA




